
换气扇（立柜式全热交换新风机)

用户手册

FA300A-V

A1





新风系统的产生
新风系统的设计原则
热交换新风系统

主要特点
技术参数
机器尺寸

安装注意事项
安装接线图
安装方式⸺多角度安装
安装大样图
安装步骤

滤网的保养/更换方法
全热交换芯体的保养方法

7

9

11

15

主机门旋钮操作
开关机
工作模式
风量调节
循环方式
童锁
滤网相关
指示灯
故障报警

APP安装
操作说明
其他功能

10-1 10-2

10-2 10-3

10-3

10-1

11-211-1

兰舍树（TREE）:

在设备控制界面点击TREE按钮，即可进入兰舍树（Nather Tree）界面，查看设备使用情况。
如图11-1，图11-2。

添加设备（       ）后，+



          感谢您购买兰舍·TriBright系列新风系统⸺FA300A-V节能型立柜式全热交换新风机。在使用本

产品前，请仔细阅读本用户手册，以便让此产品为您带来优质体验和舒适感。

         FA300A-V节能型立柜式全热交换新风机，集成了空气净化、空气质量监测、全热回收、防霜冻防凝

露，以及内循环、外循环、混风等高效节能技术，从洁净度、清新度、舒适度等方面，多方位提升室内空气

品质。手机APP智能远程控制，大风量、低噪音，让您享受智能健康的高品质好空气。此产品适用于家庭、

学校、公共场所、办公领域、大平层住宅等场所。
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装箱清单

电源线

方转圆风口

一体式穿墙风帽
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智 能 模 式、睡 眠 模 式、手 动 模 式

手 动 模 式 下，点 击 风 量 调 节 风 量 大 小，如 图 6 - 3 所 示 。
如 图 6 - 2 所 示 ;



长按主机端模式键，直至主机端WiFi指示灯闪烁；



         FA300A-V节能型立柜式全热交换新风机明装在室内，室内部分不安装管道，室内浑浊的空气经主机左侧回风口排至室外；室外新

鲜空气由风机、热交换系统及过滤系统处理后通过主机顶部的送风口不断地向室内补充，从而使您一直呼吸到高品质的新鲜空气。

1.iOS 手机-苹果商店搜索“兰舍”-下载或扫描二维码直接进行 APP 下载；
2.安卓手机--华为、小米等，应用商店搜索“兰舍”-下载或扫描二维码直接进行 APP 下载；
（提示：支持IOS8.0及以上版本，支持Android4.0及以上版本）

添加设备（       ）后，+



故障代码

E04

E05

E06

E18

其他故障代码

故障内容

新风电机故障

排风电机故障

通讯故障

滤网故障

其他故障

备注

故障指示灯亮红色且主机停止运行，
请尝试断电重启，若无法解除故障，请联系专业维修人员。

故障指示灯亮红色且主机停止运行，
请检查网络或尝试断电重启，若无法解除故障，请联系专业
维修人员。

故障指示灯亮红色，主机正常运转，请尝试断电重启，
若无法解除故障，请联系专业维修人员。

故障指示灯橙色常亮，APP显示滤网剩余时间为0天，
且主机停止运行，用户更换滤网后，可通过调整或复位滤网
周期解除故障（详见控制操作说明）。

当主机出现故障时，故障指示灯亮，手机端兰舍APP界面提示故障代码或内容。



满足多角度安装需求
新风进口和排风出口各有
三个风道安装方向可选

新风三层过滤，高效洁净
新风端三层滤网G4+F7+H13
排风端G4

智能化控制

外观简约高级

APP及独特机械旋钮控制

高档皮革门板

FA300A-V

智能

睡眠

手动 10～100% 新风风量90～300m³/h

型号 模式 新风风量
（m³/h）

排风风量
（m³/h） 输入电源功率

（W）档位
低档
中档
高档

强劲档
睡眠档

140
190
240
300
65

115
150
190
240
75

19
32
52
90
10

滤网相关

（1）滤网更换提示
接近滤网更换时间，主机故障指示灯橙色闪烁。
到达滤网更换时间，主机故障指示灯橙色常亮，主机停转，需对滤网进行保养更换。

指示灯

（2）滤网更换复位
滤网保养/更换后，长按主机端滤网更换复位键重置滤网周期（默认90天），也可通过手机端兰舍APP重
置滤网周期，详见后述APP使用说明。

（3）滤网更换周期设置、滤网运行时间查询
1、滤网周期默认90天，用户可通过手机端兰舍APP调整周期，详见后述APP使用说明。
2、用户可通过手机端兰舍APP查询滤网运行时间，详见后述APP使用说明。

状态

蓝色常亮

红色常亮

蓝色常亮

不亮

蓝色常亮

不亮

蓝色常亮

相应档位风量指示灯蓝色常亮

不亮

蓝色常亮

不亮

红色常亮

橙色闪烁

橙色常亮

不亮

蓝色闪烁

蓝色常亮

不亮

指示灯

电源

智能

睡眠

手动

童锁

故障

WIFI

内容

开机

关机

智能模式

不在当前模式

睡眠模式

不在当前模式

手动模式

对应手动模式档位

不在当前模式

童锁开启

童锁关闭

设备故障

滤网接近更换时间

滤网到达更换时间

无故障

WiFi配网中

WiFi连接成功

WiFi未连接

为了避免光源污染，设备无操作30秒后或进入睡眠模式后，指示灯灯光亮度减半。



FA300A-V         556      470 1681

左边或后边 1

工作模式

本设备共有三种工作模式，智能模式、睡眠模式、手动模式。
（1）主机控制：短按模式键，可循环切换选择“智能”⸺“睡眠”⸺“手动”模式。
（2）APP控制：通过手机端兰舍APP选择模式（详见后述APP使用说明）。

风量调节

（1）智能模式
主机根据空气质量自动调节风量，以保证室内空气新鲜度。

（2）睡眠模式

（1）智能模式、睡眠模式：根据空气质量自动调节循环模式。

（3）手动模式

主机按照睡眠档位风量运行，低噪音、舒适风量，提升睡眠质量。

用户可通过风量调节旋钮或APP选择风量。
（1）旋钮调节：逆时针旋转风量调节旋钮，风量档位递增，反之递减，相应档位风量指示灯亮。
（2）APP调节：通过手机端兰舍APP选择风量，详见后述APP使用说明。

A、外循环   
新风从室外经过主机过滤进入室内。
B、混风      
新风同时从室外、室内回风经过主机过滤进入室内。
C、内循环   
新风从室内回风经过主机过滤等装置将室内的污染空气进行自循环，即室内净化器功能状态。

注：为保证室内空气新鲜度，内循环运行60分钟后，主机将按照规定风量及循环模式运行5分钟。

（2）手动模式：用户可通过手机端兰舍APP选择循环模式，详见后述APP使用说明

为保护设备，防止热交换芯结露冰冻：
当室外温度在-15 ～ 0℃时，不能手动开启外循环；
当室外温度≤-15℃或者≥35℃时，不能手动开启外循环及混风。

童锁

注：当童锁功能启用时，其它任何操作键都会暂时失去其控制功能，避免儿童因好奇误操作而导致的
      危险。

（1）主机端：长按童锁键，开启童锁功能，童锁指示灯亮；再次长按童锁键，关闭童锁功能。
（2）APP端：通过手机端兰舍APP开启童锁功能，详见后述APP使用说明。
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全热交换芯体的保养方法

①断电后，抠住机器门顶部内凹挖手，向外拉开机器门（图1）；
②打开中部盖板，取出康舒芯（图2）；
③使用淋浴喷头简单冲洗，或使用中性液体清洗剂清洗（再用清水冲洗干净）；
④将康舒芯表面擦干净，晾干一小时以上，保证芯体内部干燥；
⑤将清洗后的芯体放回原位，复位盖板；
⑥关闭机器门。

开关机

接通电源后，设备进入待机状态，电源指示灯亮红色。
（1）此时长按开关键，电源指示灯亮蓝色，设备开机，进入工作状态，默认运行智能模式。
（2）再次长按开关键，则电源指示灯由蓝色变为红色，设备关机，进入待机状态。

图1 图2

注：所有短按时间均为1秒，长按时间为3秒。

主机门旋钮操作

风量调节旋钮

风量指示灯
开关键

模式键

童锁键

滤网更换复位键

故障指示灯

WIFI 指示灯

安装方式⸺多角度安装



（1）确定安装位置。将定位贴纸贴到墙上（离地面高度160mm），对着贴纸打2个直径160mm的孔。设备安装需预
      留足够的空间（图1），根据机器风口尺寸位置，在墙壁上做好打孔标记线。

（2）打孔。设备出墙孔洞为Φ160mm，选用Φ180mm的钻头进行打孔作业。打孔前，请做好墙壁的保护措施。打孔
      时，钻头向下倾斜3~5度，防止室外雨水侵入。

（3）安装法兰风口。将标配的Φ150法兰风口安装到设备上（图2）。
（4）安装风管和风帽（图3）。
（5）通电运行、调试。

必须由制造商、其维修部或类似部门的专业人员更换。

必须由制造商、其维修部或类似部门的专业人员更换。

图1 图2 图3

全热交换芯体的保养方法

芯体的状态会影响到系统的风
阻、风量，为保证新风，用户需
关注并适时维护与更新全热交
换芯体。请联系本地区兰舍经
销商或访问天猫、京东兰舍官
方旗舰店购买芯体及滤网。

请在温度＞0℃的环境下清洗
全热交换芯体

①断电后，抠住机器门顶部内凹挖
手，向外拉开机器门；

②打开中间盖板，取出新风端初效、
中效、高效滤网；

④将更换后的新滤网依次安装至
原位，复位盖板；

⑤关闭机器门。

③取出排风端初效滤网；


