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一、注册登录

1. 注册：用户首次使用兰舍新风 app 需要手动注册，点击“注册”按钮——填写用户手机

号、密码、省市区、详细地址等基本信息完成注册后，方可输入手机号密码登录。



2. 忘记密码：如果用户遗失了自己的密码，可以选择在登录页面点击“忘记密码”按钮，

进入密码重置页面（需保证手机号可以正常接收验证码）。



二、我的主页

1. 个人主页：通过点击首页的头像或通过左侧菜单栏“我的主页”，用户可以进入到个人主

页界面，查看个人信息。

2. 信息修改：点击个人主页头像的编辑图标，进入用户编辑页面。用户可以根据自己的需

要进行头像、昵称、地址等信息的修改。



3. 修改密码：个人主页点击“密码状态”，进入到密码修改页面，输入旧密码和新密码，点

击“确认”按钮完成密码修改。

4. 退出登录：个人主页点击页面下方“退出登录”，可以退出当前账号。



三、系统主页

1. 在 app 主页可以温度、天气等信息；

2. App 主页显示设备卡片，用户能够直观的看到所绑定的新风设备、净水设备的在线状态。



四、添加设备

1. 配网准备：

a. 将手机连接无线 WiFi 网络，需确保所连接的无线路由为 2.4G 频段;
b. 打开手机蓝牙，确保可以搜索到附近的蓝牙设备；

c. 确保设备进入到配网状态，并将手机靠近设备。

2. 扫描设备：点击首页右上角“+”，在弹出的菜单中选择“添加设备”按钮，

然后请点击蓝牙配网图标进行蓝牙配网，等待 app扫描附近设备。



3. 扫描到设备后，选择要配网的设备点击“配网”按钮。

4. 进入到 WiFi 设置页面，选择 2.4G 网络，并输入正确的 WiFi 密码点击“确定”按钮，配

网成功后会自动跳转到首页，可以看到配网成功的设备。



五、设备管理

1. 设备控制：

a. 从 app 主页点击设备卡片进入到设备控制页面；

b. 可以操作设备进行开机/关机、童锁、微正压等操作；

c. 在设备开启的情况下可以进行智能、睡眠、手动模式切换；

d. 在手动模式下，可以通过强度条调节新风、排风的风量；

e. 在室外温度过低时设备会自动开启防冻保护，防冻图标高亮。



2. 设备详情：点击右上角“...”，在弹出的菜单中点击“设备详情”按钮，可以弹窗显示设

备详情信息，用户可以直观的看到当前设备的 ID、设备名称、设备型号、连接的路由器等

详细信息。



3. 设备资料：点击右上角“...”，在弹出的菜单中点击“设备资料”按钮，用户可以查看当

前设备的操作说明、相关图片资料等设备相关信息。（用户查看 PDF 文件、png 图片等格式

资料时，需要手机上有安装对应可以打开的软件）



4. 设备共享：点击右上角“...”，在弹出的菜单中点击“设备共享”按钮：

a. 扫码共享：点击“共享授权”按钮，页面弹出当前设备的共享二维码，对方通过兰

舍 app 扫一扫功能扫描二维码后可直接获得该设备的控制权限；

b. 删除共享：设备主人进入到设备共享页面，通过点击设备共享者后面的“删除”按

钮，删除共享者，删除后共享者则失去设备控制及查看权限。



5. 预约定时：用户可以通过点击设备控制页面的“预约”按钮进入到设备定时设置页面，

此页面最多可以同时添加三个预约时间，包括定时开关机、运行周期设备、设备运行模式、

以及风速大小的定时设置功能。



6. 兰舍商城：通过设备控制页点击“商城”按钮进入到兰舍商城：

a. 耗材：进入兰舍商城时，会根据当前用户所使用的设备默认进入到该设备对应的耗

材列表；

b. 甄选：用户可以手动切换耗材/甄选，进入甄选商城，用户可以根据不同的设备类

别筛选查看商品。

c. 立即购买：点击“立即购买”按钮跳转到商品对应的详情页面，根据后台配置，可

以进入京东商城的商品链接进行选购商品。



7. 服务预约：点击设备控制页“售后”按钮进入到服务预约界面：

a. 该页面会根据当前的设备信息自动带出设备名称/设备型号信息；

b. 用户可以根据实际需要选择服务预约类型（常见问题、故障报修、服务预约）；

c. 页面提供图片上传功能，用户最多可以上传 5 张照片。



8. 固件升级：设备控制页面点击“固件”，进入到固件升级页面，当检测到有新的固件时，

用户可以手动点击“固件更新”给设备进行升级，升级成功后显示最新的固件版本。



六、共享授权

1.共享管理：通过左侧菜单栏，点击“共享授权”菜单进入到共享管理页面，在当前页面用

户可以查看自己已经共享给他人的设备信息，包括共享设备的名称、共享者账号。



七、兰舍商城

1.兰舍商城：通过左侧菜单栏点击“兰舍商城”菜单按钮进入到兰舍商城：

a.设备类别：商城列表默认展示所有的商品，包括新风设备、净水设备以及设备所需的

耗材等，用户可以点击“设备类别”根据所需购买的设备类别筛选查看商品。

b.商品详情：点击商品图片按钮跳转到商品对应的详情页面，根据后台配置，可以进入

京东商城的商品链接进行选购商品。

c.用户点击“立即购买”按钮可以跳转到京东商城 app 进行商品购买操作。



八、常见问题

1.常见问题：通过左侧菜单栏点击“常见问题”菜单按钮，进入问题列表。点击具体问题，

可进入问题详情页面。用户可根据实际使用 app 遇到的问题来选择内容进行查看。



九、服务中心

1. 服务中心：通过左侧菜单栏点击“服务中心”菜单按钮，进入服务单列表，用户可以查

看历史提交过的服务单，以及问题解决状态。点击具体的问题可以查看服务预约详情。



2. 售后：点击售后按钮，进入到售后服务页面，用户可以根据自己的需要选择扫描微信公

众号二维码，或直接拨打下方的售后维护电话联系兰舍客服进行沟通。

3. 服务预约：用户也可以直接点击“服务预约”按钮，选择需要提供售后的设备名称及设

备型号，填写具体的服务类别及问题描述、联系电话等信息进行服务预约提交。



十、系统设置

1. 反馈意见：点击左侧菜单栏“系统设置”——点击“反馈建议”。在反馈建议页面填写对

app及设备相关的建议，填写手机号点击“提交”即可。



2. 消息通知：点击左侧菜单栏“系统设置”——消息记录，默认展示消息通知列表。消息

通知内容为设备上报的维保通知或滤网更换通知。

3. 公告发布：点击“公告发布”进入到公告列表。此列表主要为云平台上传发布给用户查

看的公告消息。



4. 系统语言：点击左侧菜单栏“系统设置”——语言，选择中文/英文即可。
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